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KE HOACH
Ve viéc to chire tiep cong dan, giai quyét khieu nai, to cao
Nam hoc 2024 - 2025

Can cur Luat tiép cong dan; Luat khiéu nai, td céo;

Can ¢t Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP, ngy 26/6/2014 cia Chinh phii qui dinh chi tiét
thi hanh moét s6 di€u cua Luat ti€p cong dan;

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Chinh phu qui dinh quy
trinh ti€p cong dan;

Can ctr K& hoach thyuc hién quy ché dan chu trong nha truong;

Can ct tinh hinh thuc té cua don vi,

~ Truong TH&THCS CillCus xay dung ké hoach cong tac t6 chuc tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, nam hoc 2024 -2025, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Trién khai Luat tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngady 26/6/2014 cia
Chinh phu qui dinh chi tiet thi hanh mot s6 dieu cua Ludt Tiep cong dan; Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Chinh pht qui dinh quy trinh tiép cong dan;

Nham nang cao nhan thirc va trach nhi¢m cua can b, cong chic, vién chue, nguoi lao
dong, hoc sinh; chi b, chinh quyén nha truong trong cong tac tiep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao.

2. Yéu ciu

Xac dinh r6 nhiém vu, giai Phép va trach nhiém gﬂa Hiéu trudng trong viéc trién khai
va thuc hién c6 hi¢u qua Chi thi s6 35-CT/TW, Luat tiép cong dan.

Thuc hién nghiém tuc, C4cC giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép

cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang
cua CB, CC, VC trong don vi.

II. NOI DUNG
1. Quan triét cac van ban
“Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot so dieu caa Luat tiep cong dan;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha Quy dinh
quy trinh tiép céng dan;
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Noi quy tiép céng dan; lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky.

, Lap so tiép cong déan thuong xuyén, dinh ky va ghi chép dﬁy du thong tin tai cac budi
tiep cong dan; 1ap so theo doi tiep nhan don de theo doi chat che ket qua xu ly, giai quyet cac
vu Viéc khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctaa cong dan.

Viéc t6 chirc tiép cong dan, phai bam sat cac quy dinh cua Luat tiép céng dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu. Cac vu viéc khong thuoc tham quyen treong phai
huéng dan cu thé, rd rang dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao dén dung co quan c6
tham quyén giai quyét.

, Quaé trinh t6 chie thuc hién tiép cong dan su dung c4Cc mau vian ban trong hoat dong
tiép cong dan dugc Ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

Viéc giai quyét khiéu nai, to c4o, phai bam sat cac quy dinh caa Luat Khiéu nai, Luat
To cao hién hanh.

2. Kién toan ddi ngii can b tiép cong dan

Phéi hop cung Ban thanh tra nhan dan, t6 vin phong dé kién toan doi ngii can bo tiép
cong dan tai don vi.

Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua nha trudng.

T6 churc thyc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh, bb tri noi tiép cong dan; t6 chic
viéc tiép cong dan tai noi ti€p cong dan cua truong theo quy dinh.

3. To chirc, ning cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir Iy, gidi quyét don thw
Kkhiéu nai, t6 cao

T chirc thue hién viéc tiép cong dan theo quy dinh va bb tri noi tiép cong dan dam
bao cac diéu kién can thiét, bd tri GV, NV 1am cong tac tiép cong dan co du nang luc, pham
chat, c6 kha nang huéng dan giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phap
luat dé dam bao thyc hién t6t nhiém vu dugc giao; truc tiép theo ddi, chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo thudc pham vi quan ly cua minh; thyc hién nghiém tac
viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/N b-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu; nang cao trach nhiém trong t1ep cong dan, ting cuong to
chtrc d6i thoai truc tiép véi cong dan va doi méi phwong phép tiép cong dan.

Cén bo tryc tiép tiép cong dan cua nha truong cha dong thuc hién nghiém tac viée tiép
céng dan, tham muu, xtr 1y don thu khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan dam
bao chinh xéc, kip thoi, ding quy dinh.

4. TAp trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo theo thim quyén

Tép trung giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cap.

Tap trung chi dao, thyc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan,
quyét dinh xtr 1y t6 céo 6 hiéu luc phap luat. Truong hop c6 vudng mac vugt qua thAm quyén
thi phai bao céo kip thoi ngudi co tham quyén xir 1y.

5. Phoi hop trong xir ly cac vu viéc dong nguoi, vugt c:?'lp
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Hiéu trudng thudng xuyén phdi hop chit chd v0i cac co quan lién quan dé kip thoi xur
ly, ngén chan kip thoi cac vu viéc dong nguoi, vuot cip ngay tir co so, khong dé cong dan
khiéu kién dong ngudi vugt cap 1én cap trén (néu cb).

6. Thuc hién c’he do thong tin, bao cdo cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét
don thw khiéu nai, to cao

Hiéu truong thue hién nghiém tuc ché do thong tin bao cao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé cip trén khi c6 yéu cau.

I11. T6 chirc thue hi€én

Hiéu truong xay dung ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, to chirc
trién khai thyc hién c6 hi¢u qua ké hoach sau khi da ban hanh.

Giao Ban thanh tra nhan dan c6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don dbc, Ban tiép dan
cua truong thuc hién tot Ké hoach nay.

Trong qua trinh thyc hién ké hoach, néu c6 nhiing phat sinh, vuéng mac, dé nghi béo
cao Hiéu truong dé cé hudng giai quyét./.
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Noi nhan:
- Ban tiép dan (th/h);
- C4c t6 chuyén mén;
- Luu: VT;
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